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Sesién 9: Disefio y Planificacién
Técnica de la Propuesta

Programa: Solucién de Conflictos Laborales (Cédigo
12210012)

Competencia Técnica: 240101016 - Elaborar propuesta de
solucién con base en metodologias y procedimiento técnico.

Resultado de Aprendizaje (RAP): Disefiar propuesta de
solucién de conflictos interpersonales segun necesidades del
equipo de trabajo.

Enfoque de la Sesién: De la idea abstracta a la estructura
formal.

Facilitador: Carlos Mendoza
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Process Funnel
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4 ldea/ =\ Propuesta
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\ Decision | Formal
"‘-..__.ax‘h ’;r-..____.-f :
— Filtro b
Andlisis de Metodolégico e b
Contexto (Visual Thinking)
T_ L 4 . r .4 - L] . " _I_i.-
l De la Intencion a la Accion Técnica Componentes Innegociables (Estructura Base)
| . 11 ' - Justificacion: ;Por qué es critico para la entidad y el ciudadano?
Toda decision de cambio organizacional TRAHIOS - Alcance: ;Hasta donde llegamos con la intervencion? =
un soporte documental estructurado para justificar PR s == — 5
la accion pUthE y mitigar riesgﬂ's. - Metodologia: Tecnicas activas de resolucion. 2
; - Indicadores: ;Como mediremos la efectividad del cambio? Iy <
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Formulacion Tecnica: El Criterio SMART enel Estado |
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[S] Especifico [M] Medible [A] Alcanzable [R] Relevante [T] Temporal f_
7’y
¢Qué problema exacto Uso de indicadores de Ajustado a las Directamente alineado Definido en un marco

de convivencia o clima | gestion (ej. reduccion competencias reales y con los objetivos cronoldgico auditable 7
laboral resolveremos en | de PQRSD, aumento en nivel de autoridad del misionales de la (ej. vigencia fiscal, 7
la dependencia? calificacion de equipo de trabajo. entidad y el valor trimestre). y
desempeio). publico. /
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Y h 4 7
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‘Taller Practico: Transformando Intenciones en Objetivos_

Retoma la decision de resolucion de
conflictos de la Sesion 8.

Redacta 1 Objetivo General aplicando
los 5 criterios tecnicos (SMART publico).

Redacta 2 Objetivos Especificos que
funcionen como pasos secuenciales
para lograr el general.

Entregable: Compartir texto en el chat
de la sala virtual.

Matriz de Transformacion

Intencion Débil
3 (Rechazado)

“Lograr que el equipo de auditoria se
lleve bien y trabaje mejor.”

92 | “Implementar 3 mesas de dialogo
estructurado en el area de auditoria
antes de octubre para disminuir los
reprocesos documentales en un 15%.”

J Objetivo Técnico
) 4 (Aprobado)
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Asignacion de Responsabilidades: Definicion
auditable de roles (Lider de proyecto, facilitadores,
participantes) utilizando metodologias agiles
adaptadas a entidades del Estado.

{]

Estructuracién del Plan de Accion 2

Despliegue de
1. Diagnostico de negociacion.

Recoleccion tecnica de
informacion y mapeo del
conflicto.

&3 " 2. Ejecucion

metodologias y talleres

3. Seguimiento
Hitos de control

(Milestones) para validar

avances con la directiva.

e
—i) 77
{©
4. Evaluacion i
o
Medicién de impacto y /
ajuste de la propuesta. Z
o
7
7
e
7
7%
7
7
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Viabilidad Institucional: Mapeo de Recursos

Capacidades instaladas
del equipo, horas-hombre
requeridas, necesidad de
expertos externos (SENA,

ARL).

Espacios fisicos neutrales,
plataformas TIC
institucionales (Teams,
herramientas
colaborativas).

Fisicos y
Tecnoldgicos

Humano

PROPUESTA

Aplicacion del principio de Viabilidad
austeridad publica. Optimizacion Presubuestal EJECUTABLE
de recursos institucionales. P

Calculo del “Costo de Inaccién”
(pérdidas operativas).
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Trabajo Colaborativo: Disenando la Hoja de Ruta

.
Por Hacer En Proceso Completado
——— —
Definicién de Actividades Clave
Eﬂ Deﬁnlicidn de actilvildades cl:lave,“
o Ao Mision Grupal (25 Minutos - Salas Virtuales) g L e
; & ot
: . ™ Viernes, 10 Oct { L | 4 N
™ 1. Abran la plantilla de Cronograma compartida en __________2 i
el chat. — =
2. Seleccionen uno de los casos de conflicto del e o
” Asignacion de Recursos y .
grupo. Cronograma 7
J 3. Especifiquen 4 actividades clave sucesivas para Asignacién de actividades clave
o . r sucesivas para la solucidn de
7 la solucidn. publicas. 7
Z 4. Asignen a cada actividad: Responsable, & viemes,100ct | (2[ (&
7 Cronograma y Recursos necesarios. — e ?
o :
% e E——— :
Z O S RIS By o M S S S A S i S s e e e e e e B T I SN e B e B S p s e S S ?///
Z Socializacion: Un vocero por grupo expondra la viabilidad técnica del plan al regresar a la sala principal. %
--/jf Series Institutional Blueprint 6/ 6 ’5/
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Conflicto
Detectado

Reflexion Técnica :|
e -

Un conflicto planificado deja de
ser un problema y se convierte en
una oportunidad de innovacion
institucional. La rigurosidad
genera credibilidad directiva.

| =T
‘[ Propuesta
ELE! = S =
Proximos Pasos (Portafolio SENA)
s
- Evidencia de Producto: La hoja de
ruta construida hoy es el nucleo del
entregable final del RAP.
- Siguiente Sesion: Presentacion,
sustentacion de indicadores y
Manejo de Objeciones.
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